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Resulta evidente que el mundo atraviesa
un irreversible avance tecnoldgico, el
cual se propaga velozmente en cada
uno de sus ambitos, transformando los
modos de vida, las formas de trabajo, los
tipos de comunicaciones, de ensenanza,
de recreacion, etc. De acuerdo al Banco
Iberoamericano de Desarrollo (BID) “la
sociedad esta atravesando una cuarta
revolucion industrial y su impacto sobre
gobiernos, negocios y economias, e€s
tan importante como impredecible. Las
tecnologias digitales y de automatizacion
actuales -impulsadas por el crecimiento
exponencialde los teléfonos inteligentes,
innovaciones tecnoldégicas que suceden
a velocidades vertiginosas y el flujo
constante de big data- estan generando
transformaciones profundas en la vida
de las personas y de las sociedades”.

En esta coyuntura, toma relevancia el rol
delEstado,yaquelastecnologiasdigitales
emergentes, implican oportunidades
para que los gobiernos brinden servicios
mas eficaces y eficientes para sus
ciudadanos (BID). En la era de Internet, tal
aprovechamiento de estas tecnologias
para brindar servicios publicos valiosos
(tanto online como offline) es entendido
por Mergelet.al(2019) como digitalizacion
de la gestion.

Rita Grandinetti (2023) describe la
digitalizacion como el resultado de la
convergencia entre la produccion de
valor publico para la ciudadania, y el
desarrollo de procesos lo mas eficientes
y efectivos posibles, para tal fin. Esta
definicion coincide con la que adoptan
organismos internacionales como la CAF
- Banco de Desarrollo de Ameérica Latina,
que reconoce la digitalizacion como un
impulso para estados mas agiles, abiertos,
innovadores y eficientes, mediante nuevas
tecnologias e inteligencia de datos, con el
fin de mejorar la calidad de los servicios
que se ofrecen a los ciudadanos.

En relacion a la region, puede decirse
que Ameérica Latinay el Caribe (ALyC) se
encuentra en un desarrollo intermedio
en terminos de su ecosistema digital
en comparacion con otras regiones. Un
estudiodesarrolladoporlaCAFenel2020,
determind que la regidon posee un indice
de 49,925 en una escala de 0 a 100. Esto
la posiciona por encima de Africa (35.05)
y Asia Pacifico (49.16), pero con una tasa
de desarrollo menor que Ameérica del
Norte (80,85), Europa Occidental (71,06) y
Europa Este (52,90). Es decir, que América
Latina y el Caribe forma parte del grupo
de paises emergentes que presentan
una moderada tasa de crecimiento anual
de su digitalizacion (Katz, R. et al. 2020).

“La sociedad esta atravesan-
do una cuarta revolucion in-
dustrial y su impacto sobre
gobiernos, negocios y econo-
mias, es tan importante como
impredecible”

A pesar de estos avances progresivos
en la digitalizacion de la administracion
publicade laregion, con eladvenimiento
de la crisis sanitaria derivada de la
pandemia provocada por el COVID-19,
se produjo una aceleracion en el
proceso y se evidencio la importancia
de las tecnologias digitales para
adaptarse al huevo escenario. Producto
de las restricciones impuestas por la
pandemia, muchos servicios publicos
dejaron de prestarse de forma presencial
y los gobiernos fueron los encargados
de desarrollar nuevos servicios digitales
para la implementacion de politicas
publicas sanitarias y econdmicas en
respuesta de la crisis. Segun Roseth
et. al (2021), la proporcion de personas
en ALyC que uso internet para hacer
tramites paso del 21% antes de la
pandemia, a un 39% durante la misma.
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1. Presentacion

Por otro lado, el 32% de la poblacion
de América Latina no tiene acceso al
servicio de internet, existiendo una
brecha entre la conectividad urbana que
representa un 70% Yy la conectividad rural
que es del 40% (Grandinetti, 2023). A esto
ultimo hay que situarlo en una region
que posee profundas diferencias entre
sus paises y al interior de sus paises, y
la cual padece una enorme desigualdad
en el acceso a la educacion, al sistema
de salud, a los servicios publicos, a la
tierra, a la conectividad, etc.

La pandemia puso en manifiesto varias
cuestiones, por un lado las carencias
y necesidades de los gobiernos y por
ende el grado de preparacion de sus
infraestructurasynivelesdedigitalizacion,
mientras que por otro lado, puso en
evidencia las desigualdades sociales
de la region. Esto, tal como expresa
Grandinetti (2023), permite visualizar las
principales caracteristicas de la sociedad
del siglo XXI en la que los gobiernos
locales deben desarrollar sus tareas. Lo
cual implica una transformacion de las
agendas publicas y de las capacidades
necesarias de tales agendas, en el
medio de contextos con altos grados de
incertidumbre.

En Argentina existen mas de 2000
gobiernos locales de diversas escalas
y con una distribucion territorial muy
diversa. A través de un estudio realizado
en el 2023, se pudo determinar que
alrededor del 60% de los municipios de
Argentina implementaron al menos una
solucion digital durante la pandemia
(Neri et. al 2023). La mayoria de las
soluciones estuvieron centradas en la
puesta en funcionamiento de nuevos
servicios digitales, tales como: sistema
de gestion de turnos online, botones
de pago, ventanilla y puntos digitales,
plataformas vinculadas al comercio vy

la salud, etc. Por otro lado, y en menor
medida, se implementaron los tramites
digitales y las soluciones vinculadas a la
gestion local/municipal, lo cual incluyo:
mesas de entrada digital, tramites
tributarios, autorizaciones municipales,
etc. También se registro la utilizacion
de las redes sociales como canales de
difusion de informacion y contacto con la
ciudadania, y algunas obras vinculadas a
la infraestructura digital, sobre todo en
relacion a la mejora de conectividad de
los municipios. Tales transformaciones
fueronidentificadas principalmente enlos
municipios con mayortamano de laregion
central, aunque se encontraron algunos
casos de menores escalas. Esto permite
afirmar que los gobiernos se encuentran
desarrollando acciones de digitalizacion
en distintos niveles y vinculadas a
diversos dispositivos, predominando
herramientas de escritorio basicas que
son las que se encuentran mayormente
presentes. A pesar de ello, se advirtio
que en los municipios mas pequenos, es
escaso el uso de tecnologias como los
sistemas de gestion, las tecnologias de
gestion de redes y las disruptivas.

Alrededor del 60% de los
municipios de Argentina im-
plementaron al menos una
solucion digital durante la
pandemia.

Los datos descritos, evidencian una
realidad que requiere del desarrollo
de estrategias para equilibrar la
heterogeneidad de los municipios,
otorgando a los de menor escala
mayores capacidades en relacion a las
caracteristicas del equipamiento, el tipo
de tecnologias utilizadas, capacitacion
del personal, etc. (Grandinetti, 2023).



Asimismo, resulta fundamental no perder
devistaelcontextoenelque seencuentran
insertos tales gobiernos locales y con las
realidades que deben lidiar, atravesadas
de profundas brechas sociales, digitales,
de género, de alfabetizacion digital, de
conectividad, etc.

Sobre este escenario es sobre el que se
cinen las decisiones de los gobiernos, y
por ende el diseno e implementacion de
politicas publicas, entendidas por Oszlak,
O.y O'Donnell, G. (1981) como la toma de
posicion del Estado frente a la forma de
resolucion de una cuestion que concierne
sectores significativos de la sociedad.
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El presente informe tiene como fin
desarrollar una descripcion de las distintas
politicas publicas de transformacion
digital y reduccion de brecha digital que
implementa la Secretaria de Innovacion
Publica (SIP), dependiente de la Jefatura
de Gabinete de Ministros de la Nacion
Argentina.

La Mision que posee la SIP consiste en
universalizar el acceso a los servicios de
las Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones (TIC) e impulsar politicas
publicas para innovar en la gestion de
gobierno, generando bienestar, inclusion
y ampliacion de derechos para toda la
poblacion.

&ij

Entre los objetivos particulares que presenta la
Secretaria, se pueden mencionar algunos:

+ Impulsar el crecimiento, desarrollo, inclusion y acceso a las TIC y a la
conectividad en toda la Argentina, priorizando las areas mas alejadas a las
infraestructurasy servicios, y a la poblacion que por razones socioeconomicas
se ve privada de conectividad fija y movil de calidad.

- Converger en un Gobierno digital que unifique la provision de servicios para
la Administracion Publica y la ciudadania a partir del desarrollo de sistemas 7
de gestion, administracion, firma digital, tramites no presenciales, compras y
contrataciones, etc.

- Disenar e implementar politicas para revertir la desigualdad de género en el
acceso a las TIC y en sus posibilidades de uso.

- Elaborar propuestas regulatorias y de unificacion normativa en materia de
TIC, gobierno digital, compras y contrataciones y ciberseguridad.

- Promover estandares y politicas de gobierno abierto junto con otros organismos
del sector publico, administraciones provinciales y municipales y empresas
con participacion estatal, consistentes con principios internacionales y con las
necesidades de la ciudadania.

- Garantizar la seguridad digital de las personas y su integridad, priorizando el
pleno ejercicio de sus derechos.

- Potenciar las funciones de inclusion, correccion de asimetrias y desarrollo de
servicios de telecomunicaciones de la empresa ARSAT™.

1ARSAT es una empresa argentina de telecomunicaciones que fue creada por el Estado argentino el 22 de mayo del
2006 mediante la Ley 26.092 con el objetivo de brindar servicios de conectividad por medio de infraestructura aéreaq,
terrestre y espacial. https./www.arsat.com.ar/

2 El 19 de diciembre del ano 2019 se dicto el Decreto 50/2019 que aprobo el organigrama de la Administracion Publica
Nacional hasta el nivel de Subsecretaria.
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2. Marco organizacional para la agenda de transformacion digital en Argentina

Si bien la Secretaria de Innovacion Publica
ha continuado con la mayoria de las
funciones, atribuciones y alcances de la ex
Secretaria de Gobierno de Modernizacion,
que a su vez fue continuadora del ex
Ministerio de Modernizacion, a traves
del Decreto 50/2019% surgid un nuevo
organigrama de base de la SIP, el cual ha
ido teniendo algunas modificaciones en
su estructura organizativa. Actualmente
dependen de la Secretaria de Innovacion
Publica las siguientes subsecretarias:

Subsecretaria de Servicios y Pais
Digital: Se desarrollan programas
para garantizar el acceso universal a
las nuevas tecnologias, el derecho a
la informacion y a nuevas habilidades
digitales como parte de una politica
integral de inclusion.

Subsecretaria de Innovacion
Administrativa: Se disenan, desarrollan,
mantienen y administran soluciones
transversales e integradas para
el Estado Nacional y los Estados
provinciales y municipales.

Subsecretaria de tecnologia de la
informacion: Se promueve y se asiste
a la Secretaria de Innovacion Publica
en la investigacion, el desarrollo vy
la integracion de nuevas tecnologia
informaticas y de telecomunicaciones
dentro del Estado Nacional para
optimizar la gestion del Sector Publico.

Subsecretaria de telecomunicaciones
y conectividad: Se impulsa la mejora
constante de las TIC para universalizar el
acceso a servicios de telefonia fijia y movil,
de internet, de comunicacion audiovisual
y postales de maxima calidad, diversidad,

competenciay pluralidad.

Asi mismo, por disposicion del Decreto
50/2019, se encuentran bajo la 6rbita de
la SIP los siguientes organismos:

Ente Nacional de Comunicaciones
(ENACOM)

Empresa Argentina de Soluciones
Satelitales - ARSAT S.A.

Correo Oficial de la
Argentina.

Republica
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Con el fin de trabajar para la inclusion vy la
igualdad a traves de un Estado transparente,
que garantice la conectividad, el acceso a
la informacion y a las nuevas tecnologias, la
Secretaria de Innovacion Publica desarrolla
distintas politicas. En el presente documento,
se detallaran algunas en base a 4 gjes:
inclusion digital, gobierno abierto, gobierno
digital y conectividad.

En materia de inclusion digital, se detalla
el Programa de Punto Digital, haciendo un
recorrido desde sus origenes como Proyecto
de Nucleo de Acceso al Conocimiento
(NAC) hasta su funcionamiento actual
como espacios publicos que posibilitan el
acceso de las personas a las TIC. También
se describe la Plataforma de Aprendizaje
Virtual, que consiste en una propuesta de
capacitacion educativa a distancia, libre y
gratuita. Finalmente se hace referencia al
Centro de Género y Tecnologia, desarrollado
para contribuir en la reduccion de la brecha
de géneros en tecnologias.

Por otro lado, en el marco de la participacion
de Argentina en la Alianza para el Gobierno
Abierto (OGP), se detallan el Cuarto (2019-
2022) y Quinto Plan (2022-2024) de Accion
Nacional de Gobierno Abierto. En relacion

Centros de Géneros
en Tecnologia

Mi
Argentina

argentina.gobar

Ecosistema
Publico
Digital

Punto
Digital

Plan
Nacional
de Gobierno
Abierto

Plataforma Integral

Digital

Programa Federal
de Estado Abierto

INDAP

de Gestion Documental

a la apertura de datos, se hace referencia
a la Infraestructura Nacional de Datos
Publicos (INDAP), programa creado para
fortalecer la apertura de datos del pais y
presentado recientemente. Asi mismo, se
explicita el Plan Estratégico de Gobierno
Abierto 2020-2023, las dos ediciones del
Programa Federal de Gobierno Abierto (1°ed.
2019-2022 / 2’ed. 2022-2024) y el Programa
Federal de Transformacion Publica Digital
2022. Este ultimo programa posee una
Estrategia la cual da lugar al Ecosistema
Publico Digital, que tambiéen se detalla de
acuerdo a sus caracteristicas, incluyendo
en la descripcion a la Plataforma Integral de
Gestion Documental Digital.

De igual modo, y en vinculacion con las
acciones de Gobierno Abierto y Gobierno
Digital desarrolladas por la Secretaria de
Innovacion Publica, se fue conformando un
ecosistema de servicios a la ciudadania que
se detalla en elinforme, y el cual se encuentra
compuesto por el portal oficial Argentina.gob.
ar, la aplicacion Mi Argentina'y el chatbot Tina.

Por ultimo, en relacion a la conectividad, se
especifica el programa Mi Pueblo Conectado
que busca promover el acceso a internet en
todo el pais y reducir las brechas digitales.

Inclusion Digital

Gobierno Digital

Programa Federal
de Transformacion
Publica Digital

Gobierno Abierto

Conectividad




T
=
2
T
C
0
Q
(]
&
-
O
0
C
(]
-
=
g
(]
o)
>
o)
Q
@
[
ke
0
9
©
C
9
O
(0]
<
0
(o]
RS
=
[¢)
a

3. Acciones realizadas por la Secretaria de Innovacion Publica

3.1 INCLUSION DIGITAL
Punto Digital

Los Puntos Digitales (PD) son unainiciativade
inclusion digital y capacitacion tecnologica,
materializada en un programa nacional que
implementa la Subsecretaria de Servicios
y Pais Digital dependiente de la Secretaria
de Innovacion Publica. Mediante una red
federal de espacios publicos y gratuitos, que
se extienden por todo el territorio argentino,
se ofrece a la ciudadania conectividad vy
diversos tipos de actividades.

El programa de Puntos Digitales es la
continuidad del Proyecto Nucleo de
Acceso al Conocimiento (NAC) que
surgio en el ano 2010 en el marco del
Plan Nacional de Telecomunicaciones
‘Argentina Conectada™ e implementado
originalmente por el Ministerio de
Planificacion Federal. EL NAC tuvo como
objetivo principal la creacion de espacios
publicos para la inclusion digital en todo el
territorio Argentino con el fin de posibilitar
que la ciudadania acceda a la conectividad
digitaly a las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) (Lopez F, 2020).
Estos espacios se desarrollaron en
distintos establecimientos tales como:
bibliotecas populares, centros culturales,
establecimientos municipales, Centros
Integrados Comunitarios (CIC), sedes
de partidos politicos, organizaciones
no gubernamentales (ONG), etc. En su
reglamento (2011) se definid cada NAC
como un espacio para el acceso a las
tecnologias y productos de la sociedad
de la informacion, la expresion cultural
y la produccidn de conocimientos
audiovisuales. En el ano 2015 se habian

alcanzado todas las provincias Argentinas,
logrando el funcionamiento sostenido de
mas de 300 NAC.

Entre los principales objetivos que se
declararon el programa de los NAC, se
encuentran los siguientes:

« Reconocimiento de los derechos
fundamentales, y su acceso efectivo.

- Desarrollo de habilidades digitales.
+  Participacion comunitaria.

Iniciativas locales y emprendedurismo.
- Oficios manuales y digitales.

+ Reconocimiento de la cultura local.

+ Acceso Yy produccion de bienes
culturales.
- Entretenimiento educativo y

tecnologico.

+ Acceso a la
conocimiento.

informacion y al

El Proyecto Nucleo de Acceso al
Conocimiento funciono bajo esa
denominacion hasta enero del ano 2017,
dado que el Ministerio de Modernizacion
de ese entonces, cambid su denominacion
por la de "Punto Digital’ mediante
la Resolucion E49/2017  (pp. 92). En
relacion a los lineamientos del programa,
Punto Digital prosigue con los objetivos
generales de los NAC, interviniendo
sobre las disparidades en el acceso al
servicio de internet, al equipamiento
tecnoldégico, contenidos audiovisuales y
entretenimiento que se producen entre
diferentes territorios del pais (Lopez F,
2020), es decir teniendo como objetivo
principal la reduccion de la brecha digital
a los fines de contribuir a la mejora de la

3 El Plan Nacional de Telecomunicaciones ‘Argentina Conectada” fue lanzado en el afio 2010 y tuvo como ejes
estrategicos la inclusion digital, la optimizacion del uso del espectro radioeléctrico; el desarrollo del servicio universal;
la produccion nacional y generacion de empleo en el sector de las telecomunicaciones; la capacitacion e investigacion
en tecnologias de las comunicaciones, la infraestructura y conectividad; y el fomento a la competencia; todo ello
abordado, desde una optica universal e inclusiva con el fin de fortalecer la inclusion digital. Recuperado de: https://
www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/gestion-administrativa/programas-y-proyectos/bid-ar-11333/
marco-institucional-y-normativo (Consultado el 08 de mayo del 2023)



calidad de vida de los y las habitantes de la
Republica Argentina (Jefatura de Ministros
| Punto Digital [Argentina.gobl, 2023).

Los Puntos Digitales continuan
estableciendose y desarrollandose en
espacios fisicos dispuestos por los gobiernos
locales de las distintas provincias. Si bien
originariamente se priorizaron areas alejadas
a los grandes centros urbanos o ciudades
para la ubicacion de los puntos, a medida
que se fue expandiendo la politica, se fueron
ampliando estos margenes espaciales.

En cuanto a la organizacion de los
Puntos Digitales, siguen funcionando
bajo la designacion de un coordinador
o coordinadora local que es quien se
encarga de hacer reportes mensuales
respecto de las actividades que se
desarrollan en el lugar, coordinar las
acciones, informarlas a la comunidad
y responsabilizarse por el cuidado vy
mantenimiento de las instalaciones vy
equipos informaticos (Lopez F, 2020).
Asi mismo los equipos de coordinacion
disponen de herramientas, informacion
y recursos actualizados que les brinda
la Secretaria de Innovacion Publica
mediante su pagina web para reforzar
sus labores.

Cadaunode estos espacios seencuentra
compuesto en su interior por areas de
trabajo y recreacion diferenciadas en
tres moédulos:

Modulo Cine: espacio equipado para
proyecciones audiovisuales, que
permite el acceso a bienes culturales,
promoviendo la valorizacion de la
cultura localy nacional. Existen Puntos
Digitales que han participado en
concursos de cine promovidos por la
Coordinacion Nacional del Programa,
como el caso de la convocatoria “Hace
tu propio corto”. Asi mismo estas salas
funcionan en algunas ocasiones como
centros de charlas y exposiciones.

Médulo Entretenimiento: espacio
equipado con consolas de juego
de ultima generacion destinadas
a la recreacion y el esparcimiento,
buscando fomentar la integracion
comunitaria y distintos valores,
como el trabajo en equipo y la
cooperacion. En algunos Puntos
Digitales se desarrollan competencias
y campeonatos de videojuegos en
estos espacios.

Médulo Aprendizaje: espacio
equipado con  notebooks y/0
computadoras de escritorio con

acceso a internet Wifi, para el dictado
de capacitaciones presenciales vy
mediante la Plataforma de Aprendizaje
Virtual (PAV) del Programa. La
mayoria de las capacitaciones se
encuentran en esa plataforma, tales
como cursos virtuales autoasistidos
con sus correspondientes tutorias
a distancia o semipresenciales y en
continua actualizacion. Una vez que
las personas acuden a los Puntos
Digitales y quieren tomar algun curso
O capacitacion de la plataforma, son
asistidos porelequipo de coordinacion
para el uso de las computadoras y el
desarrollo de la formacion.

Es decir que en los Puntos Digitales
pueden acceder personas de distintas

edades vy niveles educativos para
realizar diversas actividades: desde
capacitaciones, talleres o  cursos,

finalizacion de estudios secundarios,
etc. hasta actividades recreativas o
de esparcimiento y asesoramiento en
tramites.

Asi mismo, es importante mencionar que
todos los Puntos Digitales cuentan con
acceso a conexion Wifi de manera libre
y gratuita, para que quienes acudan a los
mismos puedan vincularse tanto desde
sus propios dispositivos (celulares,
tablets, notebooks, etc.) como de los que
se encuentran disponibles en el lugar.

(€]
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3. Acciones realizadas por la Secretaria de Innovacion Publica
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Por otro lado, resulta indispensable hacer
mencion a los Proyectos especiales que se
han desarrollado en los Puntos Digitales en
este ultimo tiempo:

Punto Mundial + TDA: Durante el
desarrollo del Mundial de Futbol 2022
se desarrollaron distintas acciones:
relevamiento del estado de los
microcines de los Puntos de todo el
pais para identificar problemas de
infraestructuray dotaralos mismos del
equipamiento necesario; capacitacion
en 88 Puntos Digitales sobre la
instalacion de la antena de Television
Digital Abierta (TDA); otorgacion de
mas de 140 antenas de TDA para
poder ver los partidos del mundial y
entrega de 45.000 fixtures; creacion
de 7 actividades comunitarias de
encuentro y aprendizaje en el marco
del Mundial de Futbol.

Prueba piloto / Impresion 3D: A nivel
nacional se realizd una convocatoria
de proyectos para implementar 31
modulos con impresoras 3D, de Lo
cual se presentaron 140 proyectos
que fueron evaluados. Ademas,
se capacitdo a sus receptores,

monitoreando la implementacion de
las distintas actividades.

Encuesta de inclusion financiera: Se
llevo a cabo una encuesta nacional
para las personas que asisten a
los Puntos Digitales, con el fin de
relevar el nivel de conocimientos vy
usos de herramientas financieras vy
bancarias tradicionales vy digitales.
De igual modo, se identificaron las
distintas demandas de capacitacion
de los usuarios de estos espacios. Los
principales resultados que arrojo la
encuesta fueron los siguientes:

Los Puntos Digitales constituyen
un espacio necesario de acceso a
las TIC para aquellas personas que
no cuentan con los medios en sus
hogares.

Las personas que se acercan
a los PD se encuentran menos
bancarizadas que en estudios
realizados por otras entidades
para Argentina o América Latina.

Las capacitaciones que mas se
demandan son aquellas referidas
a ahorro e inversion, homebanking
y uso de cajeros automaticos.



Entre las principales caracteristicas de Los
Puntos Digitales, se puede hacer referencia
a su continuidad y sostenimiento en el
tiempo, ya que es un programa que funciona
de manera ininterrumpida desde hace mas
de diez anos, atravesando cuatro gestiones
de gobiernos consecutivos. Este crecimiento
sostenido a largo plazo, permitié una basta
extension y penetracion territorial del
programa, ya que existen instalados segun
datos oficiales, mas de 650 Puntos Digitales
en todo el pais.

La federalizacion del programa no solo
implica que en cada provincia del pais
exista un dispositivo, sino que permite la
articulacion entre programas nacionales,
provinciales y municipales. Esto ultimo
promueve el reconocimiento de la impronta
localy los intereses del territorio donde esta
inserto el dispositivo, ya que si bien existe
un contenido general para todos los Puntos
Digitales, también se disenan contenidos
propios basados en la articulacion entre
actores, instituciones y organismos locales
fomentando la apropiacion del espacio y de
la tecnologia (Lopez F, 2020) “La impronta
territorial de cada punto digital hace a la
riqueza del programa, ya que es un indicador
concreto de la capacidad de adaptacion de
esta propuesta gubernamental a las distintas
realidades que se encuentran a lo largo vy
ancho del pais” (Moreno, |. 2019, p. 99).

Solo en el ano 2022 circularon mas de 4
millones de personas por todos los Puntos
Digitales del pais, teniendo la posibilidad de
capacitarsey realizar actividades recreativas,
asi como también, de llevar a cabo gestiones
y tramites para poder acceder a distintos
derechos. Esto ultimo resulta esencial para el
desarrollo de un Estado moderno y abierto,
yaque acercaa las personas elconocimiento
requerido para el acceso a tramites
administrativos, acortando distancias entre
las necesidades y la burocracia estatal
Los integrantes de los Puntos Digitales
actuan como mediadores que transmiten

a la ciudadania las nuevas modalidades
de tramites a distancia o semipresenciales
de los diferentes organismos del Estado,
reduciendo a su vez, las grandes distancias
y el tiempo invertido que implican para
muchas personas el desarrollo de tramites
publicos. En el 2022 el 34% de las actividades
desarrolladas en los Puntos Digitales estuvo
relacionada con asistencias en tramites,
de lo cual se podrian mencionar dos hitos
concretos de ese ano: 63212 personas se
censaron en el Censo Nacional de Poblacion
2022 y se realizaron 109.686 inscripciones
en el Registro de Acceso a los Subsidios a la
Energia.

“Cada Punto Digital funciona
como una ventana del Estado en
cada localidad”

Por todas las particularidades de este
programa, se puede decir que los Puntos
Digitales cumplen un rol fundamental
en la inclusion social. La posibilidad de
que la ciudadania pueda acceder tanto
a herramientas basicas para el uso de
nuevas tecnologias, como a conectividad,
capacitaciones, asesoramiento e
infraestructura tecnologica en un pais donde
no hay un acceso uniforme ni generalizado
a las TIC, permite horizontalizar y equiparar
oportunidades y por ende, garantizar
derechos.

PLATAFORMA DE APRENDIZAJE VIRTUAL

La Plataforma de Aprendizaje Virtual (PAV)
€s un espacio de capacitaciones a distancia,
libres y gratuitas que cuenta con una amplia
variedad de cursos en tematicas referidas
a inclusion digital, géneros, habilidades
laborales, ciudadania y derechos humanos
(Jefatura de Ministros | Servicios y Pais Digital
[Argentina.gobl, 2023).

Este programa se origind a partir de
una demanda concreta de cursos vy
capacitaciones a distancia en los Puntos

(€]
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3. Acciones realizadas por la Secretaria de Innovacion Publica

Digitales. Actualmente dicho contenido
se encuentra accesible para el publico en
general, asi como tambien para distintos
organismos  publicos,  Secretarias vy
Ministerios que asi lo requieran.

El objetivo general del programa se
centra en el achicamiento de la brecha
ciudadana, entendida como la dificultad
de acceso en términos de conocimientos,
usos y apropiaciones de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones.

Lo cual se lleva a cabo mediante la oferta
de capacitaciones que resulten de interés
para las personas que acceden a los Puntos
Digitales, asi como tambien, para otros
organismos, institutos y ministerios.

Tal como indica la pagina oficial de la PAV,
la plataforma se esquematiza en tres gjes,
por un lado estan los cursos abiertos que
es el contenido al que se puede acceder de
manera universal, el cual a su vez se divide
en tres categorias:

Inclusion digital:

mediante el cual se brindan capacitaciones focalizadas en el uso de Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion (TIC), centrandose en facilitar la vida cotidiana
y laboral de las personas. En este eje se pueden encontrar los siguientes cursos:

Alfabetizacion Digital Basica.
Algoritmos en Programacion.
Ensenary Aprender con TIC.
Introduccion al Software libre.
Desarrollo de aplicaciones moviles.
Solucion a problemas informaticos.

Practicas con Arduino 1.

Creacion de Videojuegos con Unity 3D.
Educacion y videojuegos.

Fundamentos de la computacion fisica (robotica).

Origenesy evolucion de la Inteligencia Artificial

Ciberseguridad.
Navegacion segura en internet.

Programacion visual de imagenes:
introduccion a Proccesing.

Visualizacion de Datos.
Taller de proyectos tecnologicos.

Documento  periodistico  para
redes.

Apps para infancias curiosas.
Innovacion tecnologica.
Alfabetizacion digital basica.

Habilidades laborales:

focalizado en impulsar nuevas habilidades en diferentes rubros para la generacion
de mejores oportunidades laborales. Los cursos que se ofrecen son los siguientes:

Estrategias de Marketing Digital
Programacion Web
Principios basicos del Diseno Grafico

Potencia tu oficio. herramientas
digitales para crecer en linea.

Fundamentos de la Impresion 3D.
Crea tu primera APP con MIT Inventor.

Diseno centrado en las personas.
Emprendimientos artesanales: textiles.
Desde cero con MySQL.
Gestionfinancieradelemprendimiento.
Gestion cultural.

Busqueda laboraly armado de CV.




Ciudadania y Derechos laborales:

centrado en la promocion de concientizacion y sensibilizacion sobre los derechos
humanos, a traves de o siguientes cursos

Desinformacion y Fake News.
Perspectiva de Géneroy Violencia.
Masculinidades y Violencia de Género.
Cibercrimen.

Evaluacion y Big Data.

Deporte y Diversidad: practicas para la inclusion.

Igualdad, equidad y no discriminacion..
Introduccion a la Educacion Menstrual

Introduccion  a
reproductivos.

los derechos sexuales vy

El lenguaje inclusivo en nuestra
comunicacion diaria.

Entornos de trabajo saludables
con perspectiva de género.

Economia circular y consumo

responsable.

Rotulado de alimentos.

Sellos de calidad diferenciada en
los alimentos.

Huella Hidricas el agua que
CoNsSUMIMOS.

Por otro lado se encuentran las Aulas de los
Puntos Digitales constituidas por propuestas
de formacion que cada Punto Digital le
ofrece a su comunidad, y al cual solo se
puede acceder mediante el contacto con el
PD que organiza el curso para la obtencion
de la contrasena para la matriculacion.

Y finalmente estan los Cursos de Organismos
Publicosdonde seencuentranlas propuestas
de formacion a distancia correspondientes
a cada organismo. En algunos casos son
cursos exclusivos de esas instituciones para
sus agentes, en otros, cursos generales
que ofrece la plataforma. Existen distintos
organismos vinculados, entre los que se
pueden destacar:

Ministerio de las Mujeres, Géneros y
Diversidad.

Ministerio de Economia.

Ministerio de Desarrollo Territorial y
Habitat.

Ministerio de Salud.
Educ.ar - Ministerio de Educacion.

Jefatura de Gabinete de Ministros:
Gobierno Abierto.

Camara Nacional Electoral.

Direccion Nacional de Defensa de las
y los Consumidores.

Comision Nacional de Regulacion del
Transporte (CNRT)

Asociacion Civil Ateneo.

Asi mismo, el programa ofrece “Recorridos
de Aprendizaje” que consisten en grupos de
capacitaciones creados con el fin de poder
profundizar conocimientos en distintas
tematicas. Eso ultimo posibilita la realizacion
de cursos de manera individual con su
correspondiente certificado, o el desarrollo
de un conjunto de cursos para la obtencion
de un certificado integrador (Jefatura de
Ministros | Servicios y Pais Digital [Argentina.
gobl, 2023). (Pagina plataforma)

En total, hasta el presente ano, hay 70 cursos
disponibles: 48 propios de la plataforma y
22 correspondientes a organismos externos.
Para acceder a estos cursos, las personas
deben contar con un usuario en Mi Argentina
(aplicacion mediante la cual se constituye
el perfil digital ciudadano) y matricularse
en el que se pretenda realizar. La mayoria
de estos duran entre 10 y 40 horas, y se
aprueban respondiendo cuestionarios de
autoevaluacion y obteniendo notas mayores
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3. Acciones realizadas por la Secretaria de Innovacion Publica

o iguales a seis (6) para la obtencion del
certificado final (Echegorria, 2022).

Entre el 2020 y el 2023 se matricularon
314.222 personas, ademas 48.648 fueron
capacitadas en la Ley Micaela, 48.400
personas capacitadas en tematicas de
generosy 235.090 personas capacitadas
en las Elecciones Legislativas 2021.

El programa hasta la actualidad
sigue  persiguiendo su  principal
objetivo, brindando propuestas para
la ciudadania y buscando reducir la
dificultad de acceso al conocimiento,
usoy apropiaciones de las TIC, mediante
la ampliacion y actualizacion de sus
propuestas a distancia, libres y gratuitas.

CENTRO DE GENEROS EN TECNOLOGIA

Con el fin de acortar las brechas de
genero en el sector tecnologico, la
Secretaria de Innovacion  Publica,
ARSAT y empresas TICS dieron inicio
en abril del 2021 el Centro de Géneros
en Tecnologia. El compromiso de esta
asociacion publico-privada gird  en
torno a la generacion de acciones y
programas para fomentar la perspectiva
de género en las TIC, la equidad, el
empoderamiento y la generacion de
derechos mediante charlas, cursos de
capacitacion y espacios de interaccion
buscando promover la insercion vy
formacion de mujeres y disidencias en
el sector de la ciencia, la tecnologia, la
ingenieria y las matematicas (Jefatura
de Gabinete de Ministros, s.f)

Tal como indica la Resolucion 38/2021
en Argentina las mujeres y disidencias
no se encuentran en igualdad de

condiciones con los hombres para
insertarse en el mercado laboral, debido
a que acceden en menor medida
a formaciones adecuadas para las
demandas emergentes (Por ejemplo:
TIC) y sus trayectorias laborales tienden
a ser mas inestables. De acuerdo al
Observatorio de Empleo y Dinamica
Empresarial(OEDE)4, la tasa de feminidad
del empleo asalariado en el sector de
las telecomunicaciones es del 26%
frente al 71% en servicios sociales. Por
otro lado, tres de cada diez estudiantes
de carreras de Ciencias, Tecnologia,
Ingenieria y Matematica que se registran
en universidades publicas y privadas de
Argentina, son mujeres (Basco & Lavena,
2019). Estos son algunos de los tantos
datos que reflejan la brecha digital de
género existente en el pais, y lo cual se
transformo en un desafio y compromiso
para la Secretaria de Innovacion Publica
que impulso la creacion del Centro G+T-
Centro de Geénero en Tecnhologia.

En abril del 2021, mediante la Resolucion
38/2021, se cre6 el Centro de Geénero
cuyo principal objetivo fue impulsar
acciones de cooperacion, articulacion e
intercambio con actores relevantes de
los sectores publico, privado y sociedad
civil para permitir la generacion de nuevas
referencias de los sectores de las disciplinas
CTIM con capacidades para desarrollarse
profesionalmente y con responsabilidad
social para contribuir con la construccion
y desarrollo de una sociedad mas justa,
equitativay solidaria Por otro lado, se propuso
visibilizar a referentas de la materia, para
motivar a jovenes a formar parte del sector.

4 El Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial (OEDE) es un sistema de informacion construido a partir de la
vinculacion de diversos registros administrativos adaptados para usos estadisticos. En: https../www.argentina.gob.ar/
trabajo/estadisticas/observatorio-de-empleo-y-dinamica-empresarial-oede



5

Las acciones que ha desarrollado el Centro son las siguientes:

- Actividades de capacitacion y mentoreo con perspectiva de género para
mujeres y disidencias con el fin de impulsar una nueva generacion de
referencias en el sector de las disciplinas CTIM.

- Actividades de incentivo para las generaciones mas jovenes a interiorizarse en
carreras universitarias y terciarias relacionadas a los sectores de las disciplinas
académicas de CTIM.

- Mejoramiento del acceso a la formacion profesional, la ciencia y la tecnologia de
las mujeres y disidencias, a traves de educacion continua.

- Desarrollo de propuestas inclusivas de formacion, capacitacion e inspiracion
no discriminatorias.

+ Patrocinamiento de suscripcion de convenios que contengan compromisos
referentes a la igualdad de oportunidades, elempoderamiento y los derechos
de estos grupos a traves del aprendizaje transformativo.

- Actividades de capacitaciones, técnicas y herramientas a fin del desarrollo de
habilidades, cambios de actitudes y comportamientos sobre sensibilizacion con
perspectiva de género.

- Difusion y consolidacion de los avances en la construccion de saberes a
través del desarrollo de acciones de extension orientadas a la aplicacion
de innovaciones en distintos espacios educativos, sociales y productivos
dirigidos a mujeres y disidencias.

- Generacion de nuevos espacios de networking y enriquecimiento profesional
dirigido a mujeres y disidencias.

- Visibilizacion de talentos sin sesgo de géneros que se hallen ocultos vy
colaboracion para desarrollarlos mediante acciones de promociéon, mentoreo
y generacion de habilidades blandas.

La poblacion hacia la que van dirigidas en otras materias. La intencion del centro

estas acciones se compone por diferentes
sectores: ninez, adolescencia y jovenes
profesionales en disciplinas académicas de
las CTIM que tengan laintencion de continuar
desarrollandose y profesionales que ya se
hayan especializado o tengan experiencias

es que estas personas logren incorporar
un conjunto de habilidades cognitivas y
blandas, que se consideran esenciales para
abordar nuevos desafios relacionados a
estas disciplinas de manera critica, creativa,
interactiva y colaborativa.

5 Recuperado de: https:7/www.argentina.gob.ar/noticias/nuevos-cursos-en-el-campusgt
6 Recuperado de: https://www.argentina.gob.ar/noticias/ante-la-celac-innovacion-tecnologica-destaco-avances-del-

centro-gt-en-politicas-publicas
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3. Acciones realizadas por la Secretaria de Innovacion Publica

El Centro G+T cuenta con tres modalidades para la formacion:

Autoaprendizaje (mediante cursos autoasistidos y asincronicos con a traves de
Plataformas de Aprendizaje Virtual)

Programado (cursos virtuales sincronicos con interaccion entre docentes vy
estudiantes)

Presencial.

Los ejes tematicos que ha fomentado el Centro G+T y se encuentran publicados en la
pagina oficial (Jefatura de Ministros | Innovacion Publica | Centro GT [Argentina.gob],
2023), son los siguientes:

Alfabetizacion Digital.
Ciberseguridad.
Infancias y tecnologias.
Programacion web.
Tecnologias emergentes.
Telecomunicaciones.

Por otro lado, se encuentran disponibles 6 cursos formativos en el Campus GT?, a los
cuales se puede acceder de manera asincronica y virtual.

1) Programacion web.

2) Diseno grafico y audiovisual para celulares.

3) Alfabetizacion digital “primeros pasos”.

4) Alfabetizacion digital “un paso mas hacia la insercion laboral’.
5) Gestion de redes.

6) Navegacion segura en internet.

No existe tecnologia sin usuarios o sin ciudadanos que se
apropien de ella. Las tecnologias estan signadas por una fuer-
te convergencia, en términos de industria y concentracion de
mercados. Asi, €s aun mas necesaria la participacion del Esta-
do, ya que las tecnologias son activadoras de las condiciones
de vida, desarrollo y empleabilidad de las personas®.

De acuerdo a la pagina oficial (Jefatura de Ministros | Innovacion Publica | Centro
GT [Argentina.gobl, 2023) durante el ano 2021 se otorgaron mas de 3.000 becas, se
realizaron mas de 20 charlas abiertas, se capacito a 1700 personas y se realizaron 6.000
inscripciones en las distintas actividades del Centro G+T.

5 Recuperado de: https.7/www.argentina.gob.ar/noticias/nuevos-cursos-en-el-campusgt
6 Recuperado de: https://www.argentina.gob.ar/noticias/ante-la-celac-innovacion-tecnologica-destaco-avances-del-
centro-gt-en-politicas-publicas



3.2 GOBIERNO ABIERTO

Cuarto y quinto Plan Nacional de Gobierno
Abierto

En el ano 2009 se cred la Agenda
Digital Argentina y el Grupo de Trabajo
Multisectorial con el objetivo de desarrollar
e impulsar estrategias digitales en el pais,
en el auge de expansion de la concepcion
de Gobierno Abierto. Este ultimo, entendido
como un tipo de gobierno centrado en
alcanzar mayores niveles de inclusion
socialcentrandose enlas necesidadesdela
ciudadaniayenelfomento deinteracciones
con y entre los ciudadanos, agentes y
organismos publicos, asociaciones civiles,
organizaciones sociales, etc. Es decir,
un gobierno enmarcado en acciones vy
politicas de fortalecimiento ciudadano
e institucional, abierto a un proceso
interactivo con la ciudadania, donde la
misma pueda no solo expresar su punto de
vista respecto de determinados proyectos
o politicas, sino participar activamente en
el seguimiento, control o evaluacion de
la gestion publica (Oficina Nacional de
Innovacion de Gestion, 2013).

En el marco de uno de los foros de los
Grupos de Trabajo de Gobierno Abierto de
la Agenda Digital Argentina, se comenzo
a trabajar en el ano 2011 en torno al gje del
Gobierno Abierto. Un ano despues, Argentina
ingresaba  formalmente como  Estado
miembro en la Alianza para el Gobierno
Abierto (Open Government Partnership)”
comprometiéndose en la conformacion de
planes de accion bianuales de politicas para
poner en valor la transparencia, participacion
ciudadana vy rendicion de cuentas,
materializadas en acciones co creadas entre
el Estado y organizaciones de la sociedad

civil Uefatura de Gabinete de Ministros -
Secretaria de Innovacion Publica 2022)

A lo largo de la implementacion de cada
plan, son las instituciones las encargadas
de reportar de manera publica los avances
y acciones desarrolladas en el marco de
los compromisos asumidos. El equipo de
Mecanismo de Revision Independiente de
la OGP, es el encargado de la evaluacion
del diseno, procesos participativos vy
cumplimientos de tales compromisos.

Desde que la Argentina forma parte de la
Alianza para el Gobierno Abierto, se han
presentado cinco Planes de Accion Nacional:

1) Primer Plan de Accion Nacional de
Gobierno Abierto 2013-2015: Incluyo
19 compromisos, en el marco de 3 gjes.
Gobierno electronico y servicios publicos,
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y Participacion Ciudadana.
Los organismos responsables de su
implementacion eran las dependencias
de la Jefatura de Gabinete de Ministros.

2) Segundo Plan de Accién Nacional de
Gobierno Abierto 2015-2017: Incluyo un
total de 15 compromisos de diferentes
instituciones, entrelos que seencontraban:
Desarrollo de capacidades estatales en
Gobierno Abierto; Fortalecimiento del
Portal de Datos Publicos; Didlogo para
la Formulacion de politicas publicas
personas con discapacidad: Salud,
rehabilitacion y vida en Comunidad;
Acceso a la normativa y a las politicas
publicas del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social; Universidad abierta y
el desarrollo de nuevos compromisos en
término medio que impulsen iniciativas
provenientes de la sociedad civil y de

7 La Open Government Partnership es una asociacion voluntaria que se compone por miembros nacionales, locales

y organizaciones civiles, y que promueve el trabajo colaborativo entre el Estado y las organizaciones de la sociedad
civil, asegurando compromisos concretos de los gobiernos para promover la transparencia, luchar contra la corrupcion
y mejorar los servicios publicos. Se basa en la idea de que un gobierno abierto es mas accesible, mas receptivo y

mas responsable ante los ciudadanos, y que mejorar la relacion entre las personas y su gobierno tiene beneficios
exponenciales a largo plazo para todos. https://www.opengovpartnership.org/
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3. Acciones realizadas por la Secretaria de Innovacion Publica

organismos publicos en materia de
transparencia, participacion, colaboracion
e inclusion.

3) Tercer Plan de Accion Nacional
2017-2019: Incluyd 44 compromisos
involucrando los 3 poderes del Estado
Nacional: Ejecutivo, Judicial y Legislativo,
Organismos de Control Nacional vy
garantesde derechos, asicomotambieni1
gobiernos provinciales. Los compromisos
se encontraban en el marco de los
siguientes gjes: Transparencia, Rendicion
de cuentas, Participacion ciudadana y
Tecnologia e innovacion. Los mismos
se intentan alinear con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) como cambio
climatico, género, salud, educacion,
habitat y vivienda, entre otros.

En relacion al cuarto y quinto plan, se
describiran con mayor detalle a continuacion.

Cuarto Plan de Accion Nacionalde Gobierno
Abierto 2019-2022

Lacuartaversion delPlan de Accion Nacional,
surgio en el ano 2019 en el marco de un
contexto con una doble particularidad. Por
un lado, en Argentina asumio en diciembre
de ese ano una nueva gestion de gobierno,
lo cual implicd una reestructuracion del
organigrama de la Administracion Publica
Nacional y una ratificacion de la agenda de
gobierno abierto. Por otro lado, en marzo
del ano 2020, en el mundo se declaraba
una pandemia por la propagacion del
virus Covid-19 iniciando un periodo sin
precedentes con grandes desafios para las
gobernanzas y la ciudadania. Tal coyuntura
implico que se establecieraunamodificacion
en el plazo del Plan extendiendo su duracion
hasta el ano 2022, es decir, duré un ano mas
que los planes anteriores.

Esta version del Plan fue creada de manera
colectiva mediante un proceso de diseno
participativo entre diversas areas del Estado,
mas de 70 organizaciones de la sociedad

civil y 300 ciudadanos y ciudadanas. La
Mesa Nacional de Gobierno Abierto fue la
encargadade coordinarlasaccionesentrelas
partes, liderando el proceso de cocreacion
del Plan, estableciendo una metodologia,
evaluando las propuestas y formando parte
de las mesas de dialogo y redaccion de los
compromisos. Ademas esta Mesa tuvo a
cargo el seguimiento de la implementacion
detodos los compromisos del Plan mediante
tableros de monitoreos publicos, asi como
también, se encargo de la organizacion de
las instancias de socializacion de avances y
los retos de la implementacion.

En total se desarrollaron 18 compromisos
que tuvieron como principal objetivo el
impulso de politicas transformadoras
y soluciones concretas a distintas
problematicas que impactan tanto en
derechos, en colectivos y minorias, como
en engranagjes institucionales del Estado.
Se incluyeron tematicas de gran significado
para la gestion, como la educacion sexual
integral y la equidad de genero, buscando
fortalecer una visidon transversal de la
perspectiva de género y diversidad en la
implementacion de los compromisos. En
relacion a esto ultimo, se destaco el trabajo
realizado por el Ministerio de Mujer, Género
y Diversidad en relacion a la incorporacion
de la perspectiva de géneros y diversidad,
del cual se siguieron sus recomendaciones
y se incluyo como anexo al plan.

“La rendicion de cuentas, la
apertura, el acceso a la infor-
macion, la transparencia y la
colaboracion surgen como
ejes fundamentales para for-
talecer la ciudadania en las
instituciones” (Jefatura de
Gabinete de Ministros - Se-
cretaria de Innovacion Publi-
ca 2019)




El cuarto Plan tuvo como meta trascender
el gobierno abierto para alcanzar un Estado
abierto, presente, federaleinclusivo(Jefatura
de Gabinete de Ministros - Secretaria de
Innovacion Publica 2019) por lo cual se
trabajo en el diseno de un Plan estratégico
de Gobierno Abierto 2020-2023. EL mismo
se diseNnd de manera participativa con
representantes de gobiernos provinciales
y municipales, organismos nacionales,
el poder legislativo y judicial, el ambito
acadéemico, organizaciones de la sociedad
civil, etc. buscando construir una vision
comun sobre laagenda de gobierno abierto,
vinculaciones entre actores que lideran
transformaciones de estas caracteristicas,
fortalecimiento del  ecosistema y
elaboracion de sistemas de seguimiento de
estas politicas. Como resultado se obtuvo
una estrategia nacional para incorporar el
enfoque de gobierno abierto en el ciclo
de las politicas publicas en todos los
niveles de gobierno y en los diferentes
poderes del Estado orientado por cuatro
principios interrelacionados: transparencia,
participacion, innovacion y rendicion de
cuentas.

Para llevar adelante el Plan Estratégico,
se establecieron cinco ejes de trabajo:
Gobierno Abierto Nacional, Gobierno
Abierto Federal, Estado Abierto, Gobierno
Abierto Internacional y Ecosistema de
Gobierno Abierto. En este caso se hara
hincapie sobre el eje de Gobierno Abierto
Federal, el cualtuvo como fin la promocion
del intercambio de experiencias, la
colaboracion entre diferentes niveles
del gobierno y la implementacion
de iniciativas de gobierno abierto en
provincias y municipios. En este eje, se
incluyo el Programa Federal de Gobierno
Abierto que a su vez fue uno de los
compromisos que asumio el cuarto Plan
de Accién Nacional de gobierno abierto.

Durante el periodo 2019-2022 se implemento
la primera edicion del Programa Federal de
Gobierno Abierto, que tal como indica el
sitio web oficial del gobierno nacional, tuvo
como objetivo impulsar la implementacion
de proyectos de gobierno abierto a nivel
federal a partir de un trabajo articulado
entre el Gobierno Nacional e instituciones
provinciales y locales®. Este Programa
fue disenado de manera colaborativa
con la participacion de diferentes actores
y acompand a mas de 50 jurisdicciones
provinciales y locales en el desarrollo de
iniciativas de gobierno abierto durante mas
de un ano.

Por ultimo en el Cuarto Plan se detallan
algunos de los resultados que se
alcanzaron entre la tercera y cuarta
version, en relacion a los avances de la
agenda de gobierno abierto:

Acceso a la informacion Publica: En el
ano 2017 se sanciono la Ley n'27.275 de
Derecho de Acceso a la Informacion
Publica para que las personas
pueden solicitar informacion al Estado
Nacional u organismos publicos que
reciban fondos publicos. Asi mismo, la
Ley mediante su art. 32 establecié que
cada area del Estado debe facilitar el
acceso a la informacion publica, por lo
cual es necesario que los organismos
centralizados de la Administracion
Publica Nacional (APN) posean en sus
sitios web una seccion con informacion
actualizada y en formato abierto.

Apertura de datos: En el marco de la
implementacion de la Ley de Derecho
de Acceso a la Informacion Publica se
puede destacar la implementacion
del Portal Nacional de Datos Publicos
(https://datos.gob.ar/) como punto
de acceso para facilitar la busqueda
y consulta de datos del Gobierno
Nacional. De igual modo se pueden
mencionar los servicios de datos
Api Series de Tiempo y Api Geo Ref,

8 Recuperado de: https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/servicios-y-pais-digital/gobierno-

abierto/programa-federal/programa

(€]
238



T
=
2
T
C
0
Q
(]
&
-
O
0
C
(]
-
=
g
(]
o)
>
o)
Q
@
[
ke
0
9
©
C
9
O
(0]
<
0
(o]
RS
=
[¢)
a

3. Acciones realizadas por la Secretaria de Innovacion Publica

basados en codigo y datos abiertos
para la consulta de indicadores
y la normalizacion de unidades
territoriales, entre otras cosas. Asi
mismo se desarrolld de manera
complementaria, la Plataforma Andino
para contribuir con los organismos del
Estado en el proceso de apertura de

sus datos.

Participacion ciudadana digital: Con
el fin de promover la participacion
ciudadana en las politicas publicas, asi
como también el fortalecimiento de la
democracia participativa y deliberativa
mediante la pluralidad de voces vy
la inclusion de diversas voces, la
Direccion Nacionalde Gobierno Abierto
ha gestionado una Plataforma Digital
de Consulta Publica con el objetivo de
canalizar proyectos, ideas, iniciativas
o regulaciones de la ciudadania para
la planificacion de politicas publicas.
Desde el ano 2016 al ano 2020 se
realizaron 40 consultas publicas.

Articulacién y cocreacion con la
sociedad civil: Se conformd la Mesa
Nacional de Gobierno Abierto, en el
marco de la cocreacion del Tercer Plan
de Accion Nacional, como instancia
de articulacion de acciones entre
el gobierno y organizaciones de la
sociedad civi. Ademas de liderar el
proceso de cocreacion del Cuarto Plan
de accion, elaborando la metodologia,
identificando tematicas claves,
evaluando las propuestas recibidas,
participando en las mesas de dialogo y
redaccion de los compromisos, la Mesa
Nacional llevo a cabo el seguimiento
de los compromisos del Plan mediante
tableros de monitoreo publicos vy
reuniones de reportes de los avances. De
igualmodo, se desarrolld un Mapa Virtual
de Organizaciones de la Sociedad Civil
que participaron en politicas publicas
en el pais, para acceder a sus datos de
geolocalizacion, datos de contacto y
tematicas que abordaron.

Transparencia e integridad: Mediante
el Decreto 54/2019 el Presidente
de la Nacion jerarquizé la Oficina
Anticorrupcion® otorgandole caracter
de organismo desconcentrado con el
fin de que la misma adquiriera mayor
independencia técnica para cumplir
con su funcion de prevencion de la
corrupcion y formulacion de politicas
de transparencia en los organismos del
EstadoNacional.EstaoficinacredlaGuia
paralacreaciony fortalecimiento de las
areas de integridad y transparencia en
jurisdicciones nacionales, provinciales
y municipales con el objetivo de
impulsar una transversalizacion de
politicas de transparencia.

Transparencia en Compras,
Contrataciones y Obra Publica: La
Oficina Nacional de Contrataciones,
dependiente de la Secretaria de
Innovacion Publica de la Jefatura
de Ministros, es el Organo Rector
del Sistema de Contrataciones de
la Administracion Publica Nacional
que posee las facultades de disenar,
planificar,evaluarycontrolarlaspoliticas
de contrataciones y compras del
Estado Nacional. Mediante los portales
electronicos COMPR.AR y CONTRAT.
AR las entidades gubernamentales
tramitan y publican sus procesos
de contrataciones, mientras que los
proveedores presentan sus ofertas de
manera agil y segura, incrementando
la transparencia en los procesos vy
generando un espacio de rendicion de

cuentas a la ciudadania.

Por otro lado, el Ministerio de Obras Publicas
puso en funcionamiento el Programa de
Fortalecimiento Institucional, Integridad vy
Transparencia con el objetivo de consolidar
las instituciones publicas fomentando
la transparencia y la eficiencia en el uso
del dinero publico. Entre los proyectos
que ejecuta el programa se encuentra el
Mapalnversiones que es una herramienta

9 La Oficina Anticorrupcion es el organismo responsable del control y seguimiento de las declaraciones juradas
patrimoniales de los funcionarios publicos. Cuarto Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto.



que permite consultar cada una de las obras
que lleva adelante el Ministerio, su monto
de inversion y su grado de avance fisico
y financiero. Otro de los proyectos es el
Observatorio de la Obra Publica, espacio de
participacion conformado por universidades,
Organizaciones Sociales Civiles, camaras
empresariales, sindicatos, etc. que colaboran
con el Ministerio en iniciativas orientadas
a fortalecer la transparencia, la integridad,
la eficacia, la eficiencia, la innovacion en
los sistemas de contratacion, ejecucion vy
monitoreo de la obra publica.

Gobierno Abierto Federal: En el marco
delobjetivo de lograr un pais con mayor
federalidad e inclusivo, se desarrollo el
Plan Estratégico de Gobierno Abierto.
El mismo fue disenado de manera
participativa y representativa con
las comunidades involucradas en
politicas de gobierno abierto. Uno de
los 5 ejes del Plan Estrategico fue el
de Gobierno Abierto Federal centrado
en el desarrollo de acciones del
Gobierno Nacional en articulacion con
provinciasy municipios. De esto ultimo,
se desprende el Programa Federal de
Gobierno Abierto, que a su vez fue
un compromiso del Cuarto Plan de
Accion. A través de su componente de
articulacionnacional-local,elprograma
logra concretar la estrategia local de la
Alianza para el Gobierno Abierto (OGP)
asi como también los vinculos del
Gobierno Nacional con las provincias
en el marco del Consejo Federal de la
Funcion Publica (COFEFUP).

Gobierno Abierto Internacional: En
el ano 2020 Argentina resulto electa
para ejercer la copresidencia de la
Alianza para el Gobierno Abierto
(OGP), mandato ejercido por el Jefe de
Gabinete de Ministros Santiago Cafiero
junto Robin Hodess de la organizacion
The B Team, donde se reafirmo el
compromiso con la continuidad de la
agenda, los valores y principios del
gobierno abierto. Argentina encabezo
la Reunion anual del Comité Directivo

de la OGP que se realizo en Alemania,
donde se definieron entre otras
cosas, reformas en los procesos que
desarrolla la Alianza y el desarrollo de
un programa piloto de Red de Lideres
de Gobierno Abierto.

Asi mismo, durante la copresidencia
Argentina-Hoddes se aprobd un Protocolo
de Respuesta Rapida cuyo objetivo se centrd
en proteger el espacio civico al proporcionar
un marco para que la Alianza pueda otorgar
respuestas inmediatas ante situaciones que
vulneren valores del gobierno abierto.

Pandemia: A partir del brote de
Covid-19 que se produjo en el ano
2020, la mayor parte de los esfuerzos
se focalizaron en hacerle frente a la
pandemia impulsando un enfoque
de gobierno abierto y un trabajo
articulado para paliar la crisis. En
relacion a la transparencia se cred una
seccion especifica sobre Covid-19 en
el portal oficial argentina.gob.ar con
informacion confiable, centralizada vy
actualizada. Asi mismo, mediante una
politica nacional de apertura de datos
se puso a disposicion informacion
clave vinculada a la pandemia en
formatos abiertos. El Ministerio de
Salud publicaba diariamente los datos
confirmados de Covid-19 y los datos
de testeos.

También se organizo un Foro Digital de
Respuesta Abierta y Recuperacion Abierta
que consistid en una serie de webinarios
disenados para facilitar conversaciones
tematicas sobre las respuestas al
coronavirus. De igual modo, el Ministerio
de Salud difundid reportes diarios con
informacion  epidemiologica, asi  como
también se desarrollaron conferencias de
prensa llevadas a cabo por las principales
autoridades sanitarias del pais. Tal rendicion
de cuentas fue un componente clave de las
politicas de respuesta abierta.

En relacion al acceso de la informacion se
emitio la Resolucion 70/2020 en la que se
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3. Acciones realizadas por la Secretaria de Innovacion Publica

exceptuaban las suspensiones de los plazos
administrativos para los pedidos de acceso
a la informacion y los tramites relativos a la
proteccion de datos personales. Durante el
ano 2020 se presentaron 5854 solicitudes de
informacion.

La gobernanza digital abierta, fue otro
componente clave de la estrategia de
mitigacion, prevencion y cuidado de
la salud publica. El Gobierno Nacional
desarrollo el sistema y aplicacion Cuidar, la
cual permitia a la ciudadania desarrollar un
autodiagnaostico a traves del registro de los
sintomas padecidos, brindaba asistencia
y recomendaciones, asi como también
permitia que las autoridades sanitarias se
contactaran con los casos compatibles con
los sintomas del Covid-19.

Por ultimo, el Ministerio de las Mujeres,
Geénerosy Diversidad elabord el Plan Nacional
de Accion contra las Violencias por Géneros
mediante un trabajo colaborativo, en 9 foros
federalesy con mas de 3.400 participantes. El
Plan tenia como objetivo principal preveniry
erradicar violencias por motivos de generos,
mediante acciones afines a los valores de
gobierno abierto, lo cual resultd oportuno
en un contexto pandéemico donde existio un
aumento significativo de casos de violencia
de género registrados durante el Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio (ASPO).

Quinto Plan de Accion Nacional de Gobierno
Abierto (2022-2024)

La ultima version del Plan de Accion
Nacional surgié en el ano 2022, y fue el
resultado de un trabajo colaborativo en el
cual participaron mas de 30 organizaciones
de la sociedad civil y seis areas del Estado
Nacional. Este proceso de cocreacion fue
liderado por la Mesa Nacional de Gobierno
Abierto y su resultado fue el desarrollo de
seis compromisos cuyos objetivos fueron
fomentar la implementacion de politicas
transformadoras que aborden distintos
problemas publicos:

1- Participacion publica en la toma de
decisiones ambientales en el marco de la
implementacion del Acuerdo de Escazu
en Argentina. Ministerio de Ambiente vy
Desarrollo Sostenible.

2- Participacion y control ciudadano en la
obra publica. Ministerio de Obras Publicas.

3- Mujeres en el sistema productivo
federall mas evidencia, menos brecha.
Ministerio de Economia.

4- Salud Mental: desinstitucionalizacion
e inclusion social de personas con
padecimiento mental. Ministerio de Salud

5- Acceso a la informacion y politicas
de cuidados. Ministerio de las Mujeres,
Géneros y Diversidad.

6- El acceso a la informacion y los
prestadores de servicios de salud.
Ministerio de Salud.

Estos compromisos fueron asumidos por
distintos organismos nacionales, que con
una impronta federal, se plantearon para ser
realizados con un trabajo articulado en el
territorio tanto con gobiernos provinciales,
como locales.

Asi  mismo, se agrega un septimo
compromiso que es la segunda edicion del
Programa Federal de Estado Abierto 2022-
2024. El principal fundamento de esta nueva
edicion es que aun no se logra una plena
paridad sobre el enfoque del Estado Abierto
y su implementacion, ya que el mismo se
centra mayormente en el poder Ejecutivo y
se registran pocas experiencias en relacion
al total de gobiernos locales y jurisdicciones
provinciales.Porlotantoelcompromisoradica
en lograr la transversalizacion del enfoque
del Estado Abierto mediante herramientas
conceptuales, practicas y metodologicas
para el diseno e Iimplementacion de
politicas publicas provinciales y locales
con participacion de otros poderes y de
organizacionesdelasociedadcivil Asimismo,
se pretende ampliar el mapa colaborativo



de Comunidad Abierta, el cual se enmarca
en el Plan Estratégico y busca visibilizar los
proyectos que se incorporan al enfoque de
gobierno abierto y que son llevados a cabo
por distintos actores. La ejecucion de esta
version del Programa esta prevista para el
ano 2024, teniendo como objetivo principal
la implementacion de 70 iniciativas a nivel
local y provincial para impulsar practicas de
Gobierno Abierto®.

Infraestructura Nacional de Datos Publicos
(INDAP)

En el marco de la apertura de datos, a
principios del ano 2023, la Secretaria de
Innovacion Publica llevé a cabo un Seminario
Introductorio de Presentacion del Programa
de Infraestructura Nacional de Datos
Publicos (INDAP). EL proyecto fue creado con

el fin de fortalecer las bases sobre las cuales
se construyen las politicas de apertura de
datos de la Republica Argentina 'y se planted
para ser construido de manera colaborativa,
por lo cual participaron del encuentro
representantes del gobierno, de la sociedad
civilL y de la academia interesados en el
proceso.

El objetivo principal del INDAP se focalizo en
los distintos mecanismos concernientes al
diseno, planificacion, ejecucion y monitoreo
de la estrategia nacional de apertura de
datos del Sector Publico Nacional y de los
actores involucrados en su implementacion.
Asi mismo, se centrd en la generacion
de espacios de didlogos entre areas del
gobierno, la sociedad civil y el sector
académico.

Infraestructura Nacional de Datos Publicos

Alcance

Otros poderes
Provincias

Gobiernos Locales

Poder Ejecutivo
MNacional

Academia
Sociedad Civil

Sector Privado

Fuente: Power Nacion

10 Recuperado de: https.//www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/servicios-y-pais-digital/gobierno-

abierto/programa-federal-0
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3. Acciones realizadas por la Secretaria de Innovacion Publica

El Programa se encuentra estructurado en
dos dimensiones de trabajo:

Dimension técnica: comprendio los
componentes tecnologicos dentro de

la apertura de datos.

Perfil Metadatos: Actualizacion de la
ultimaversion del Perfilde Metadatos
y definicion del mismo como marco
principal para la publicacion de
Metadatos de Datos Abiertos en la
Administracion Publica Nacional.

Licencia abierta: Adopcion de una
licencia de uso abierta para todos
los contenidos y activos publicados
y/0 referenciados a traves del
Portal Nacional de Datos Publicos,
exceptuando los casos donde se
exprese y fundamente la adopcion
explicita de otra licencia.

Conjunto de Datos de Alto Valor
(CDAV): Identificacion de activos de
datos por criterios de transparencia,
valor tematico y/o potencial
particular para la generacion de
beneficios socioeconémicos, a fin de
ser publicados en formatos abiertos
y de manera sustentable por los
organismos alcanzados dentro del
INDAP.

Lineamientos de apertura:
Actualizacion de documentos, guias
y manuales que conformen un
marco referencial sobre los modos
de proceder para impulsar una
politica de publicacion de datos

abiertos.
Dimension Ejecutora: involucrdo a
quienes impulsan las politicas de

datos abiertos dentroy fuera del sector

publico:
Roles de apertura: Identificacion vy
definicion de los roles dentro de los
procesos de apertura de datos en
la Administracion Publica Nacional
(APN) con sus correspondientes
funciones.

Red de Referentes de Datos Abiertos
de la APN: Formalizacion de un
grupo de trabajo conformado por los
referentes de apertura de datos dentro
de la APN vy la Direccion de Datos
Abiertos para la creacion de un espacio
de trabajo, discusion e intercambio
con el fin de mejorar la estrategia de
apertura de datos dentro del gobierno
nacional.

Mesa Argentina de Datos Abiertos
(MADA): Creacion de un espacio que
permita la articulacion de los miembros
de la Red de Referentes de Datos
Abiertos de la APN con otros sectores
de la sociedad civil interesados
en dialogar y reflexionar respecto
de la implementacion de politicas
orientadas a la apertura de datos en los
distintos niveles del Estado, asi como
también sobre la reutilizacion de estos
datos por parte de la sociedad con el
fin de generar aportes al desarrollo
economico, educativo, tecnologico vy
social.

EL INDAP es una normativa que consiste
en una sistematizacion y formalizacion
de los procesos y componentes de
la politica de apertura de datos de la
Administracion Publica Nacional, y fue
planteado para desarrollarse a través un
proceso de cocreacion. Mediante dinamicas
colaborativas los actores involucrados
e interesados en estas tematicas fueron
sumando sus aportes al proyecto, bajo el
siguiente esquema de trabajo y etapas:

Seminariointroductorio: Presentacion
de los principales aspectos del INDAP,
componentes y etapas posteriores
del proceso para su creacion.

Mesas de trabajo colaborativas:
Instancia colaborativaconorganismos
de la APN.

Mesas de trabajo abiertas: Instancias
participativas abiertas con diferentes
grupos de interés.



Consulta publica: Analisis de los
resultados de las mesas de trabajo
y conformacion de un documento
sometido mediante la Plataforma
Nacional de Consulta Publica a la
interaccién con la ciudadania.

La Direccion Nacional de Datos Abiertos
sera la encargada de la implementacion,
administracion y supervision del programa,
que alcanzara a todo el Sector Publico
Nacional y que trabajara sobre tecnologias,
metodologias y estandares de apertura de
datos.

3.3 GOBIERNO DIGITAL

Programa Federal de
Publica Digital

Transformacion

Retomando los Planes de Accion Nacionalde
Gobierno Abierto y en el marco de la quinta
version, se encuentra en implementacion
el Programa Federal de Transformacion
Publica Digital. La Secretaria de Innovacion
Administrativa, dependiente de la Secretaria
de Innovacion Tecnologica del Sector
Publico, cred en abrildel 2022 elmencionado
Programa Federal con el objetivo de brindar
instancias de asesoramiento, cooperacion y
asistencia a los organismos y jurisdicciones
del Estado Nacional, Estados Provinciales
y Municipales, asi como también Registros
Civiles y Concejos Deliberantes.

Atraves de la Resolucion 5/2022 se oficializd
el Programa Federal con el fin de dar
continuidad a las instancias de asistencia
y capacitacion para la integracion de los
sistemas de simplificacion de tramites y
componentes que integran la Infraestructura
de Firma Digital en todo el ambito publico.
Sus principales lineamientos fueron los
siguientes:

La implementacion de herramientas
digitales para la integracion de los
sistemas de simplificacion de tramites
y firma digitalen todo elambito publico.

de procesos
generacion de

La agilizacion
administrativos,

documentos digitales, creacion vy
vinculacion de expedientes digitales y
firma digital.

El relevamiento, parametrizacion,
capacitacion, implementacion, puesta
en marcha y acompanamiento de
expertos en gestion documental
digital.

La utilizacion de estandares abiertos,
implementacion y acompanamiento
por expertos en la gestion documental
digital.

La promocion de una gestion eficaz,
eficiente y transparente para acercar el
Estado a la ciudadania.

El potencial suministro en comodato
de equipamiento informatico.

LaSubsecretariadelnnovacionAdministrativa
es la habilitada para brindar asesoramiento,
cooperacion y asistencia a los organismos y
jurisdicciones del Estado nacional, provincial
y municipal fomentando la incorporacion de
nuevas tecnologias y politicas de innovacion
que permitan la agilizacion de los procesos
administrativos, la generacion de tramites
digitales, la creacion y vinculacion de
expedientes electronicos y la firma digital.
Esto con el fin de mejorar el desempeno
de la infraestructura tecnologica publica,
promocionar la utilizacion de estandares
abiertos asi como permitir la compatibilidad
entre distintas tecnologias, la colaboracion
entre jurisdicciones y el fomento de la
transparencia.

En julio del ano 2022, se publico a traves de
la Disposicion 20/2022, la aprobacion de la
Estrategia aplicada al Programa Federal de
Transformacion Publica Digital creada con el
fin de profundizar la Transformacién Publica
Digital del Estado y el uso de tecnologias
digitales. Esto ultimo con la finalidad de
conformar mecanismos que funcionen bajo
un esquema de coordinacion y cooperacion
frente a los distintos poderes del Estado en
sus diferentes niveles: Nacional, Provincial y
Municipal.

(€]
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3. Acciones realizadas por la Secretaria de Innovacion Publica

La Estrategia posee un elemento troncal
que es el Ecosistema Publico Digital, el
cual es entendido como un sistema de
diseno que permite elrediseno de procesos
publicos, simplificacion de procedimientos
y creacion de nuevos canales de
comunicacion y participacion de los
ciudadanos, a traves de la implementacion
de tecnologias digitales. Tal Ecosistema se
articula mediante plataformas, las cuales

a su vez se encuentran compuestas por
herramientas, normas y servicios que
contribuyen con los equipos técnicos en la
deteccion de necesidades de los usuarios
para el diseno y configuracion de procesos
y Servicios.

El Ecosistema Publico Digital, a su vez
se encuentra compuesto por modulos
tecnologicos sobre los cuales sienta sus
bases la Estrategia del Programa Federal.

@)

TAD

Sistema de Gestion Documental
Electronica (GDE): Plataforma creada
para la gestion de tramites del Sector
Publico Nacional.

Firma Digital: Solucion tecnologica
que permite firmar digitalmente
documentos electronicos.

Plataforma de prestaciones:
compuesta por un modulo Registro
Integral de Destinatarios (RID) que
permite registrar en un unico lugar a
todas las personas destinatarias de las
distintas prestaciones otorgadas por

Composicion del esquema Ecosistema Publico Digital

Firma
digital

Plataforma de
Prcstacionces

Autenticar

Representativa de los medulos que componen el Ecosistema Digital

el Sector Publico Nacional (subsidios,
programas sociales, asistencias, etc)
verificando suidentidad con las fuentes
primarias de informacion (ANSES, AFIP
y RENAPER).

Tramites a distancia (TAD): plataforma
donde los ciudadanos pueden realizar
tramites ante organismos publicos
nacionales de manera remota.

Autenticar:Plataformadeautenticacion
electronica delegada que unifica
distintos servicios de acreditacion de
identidad.

Fuente: Anexo de Estrategia aplicada al Programa Federal de Transformacion Publica

Digital (2022).




Por otro lado, la Estrategia aplicada al
Programa Federal de Transformacion
Publica Digital propuso regirse por principios
rectores que constituyen una Administracion
Publica al servicio del ciudadano en un
marco de eficiencia, eficacia y calidad en la
prestacion de servicios digitales, mediante el
diseno de modulos de gestion digitalizados,
flexibles y con orientacion a la obtencion
de resultados concretos. Estos principios
pueden resumirse en:

Democratizacion del Acceso Publico
Digital.

Cooperacion Publica Digital.
Transparencia.

Horizontalidad.

Armonizacion.

Legalidad y resiliencia tecnoldgica.
Sustentabilidad.

Trazabilidad.

Usabilidad.

Once Only (una sola vez): Proporcion
de cierta informacién por unica vez.

Internet del comportamiento.

Con el objetivo de fortalecer la gobernanza
y el diseno institucional en materia
de gobierno digital y el avance de la
digitalizacion del Estado, la Estrategia se
basdo en distintos elementos troncales.
Por un lado, se propuso la gobernanza en
materia de Transformacion Publica Digital
COMo un compromiso para el Estado en sus
diferentes niveles, intentando generar un
desarrollotecnologicosocialequilibradocon
las demandas de la sociedad civil. De igual
modo se planted una estructura funcional
con una planificacion escalable, que sea
eficientey sostenible en eltiempo, con miras
al aumento de productividad mediante
una estrategia comun de implementacion
de sistemas. En cuanto a la privacidad
de la informacion se focalizaron los
esfuerzos en preservar la confidencialidad,

integridad y privacidad de los datos de la
ciudadania implementando las pautas de
la Ley N°25326 de Proteccion de Datos
personales. Respecto al Recurso Humano
que compone el Ecosistema Publico Digital
se procurd una profesionalizacion de los
trabajadores de la administracion publica
en todos sus niveles con el fin de generar
un acompanamiento en forma integral del
proceso de cambio organizacional, para
facilitar el aprendizaje y la incorporacion
de las nuevas tecnologias. Finalmente en
relacion a la Innovacion Publica Digital este
se planted como un elemento promotor de
la participacion ciudadana en la evaluacion
y control de los programas del Estado asi
como también se apuntd a un acceso
facilitado a las plataformas digitales de
informacion de los usuarios que pretendan
interactuar con el Estado en sus distintos
niveles, fundandose en el elemento de
Estado Abierto.

Plataforma Integral de Gestion Documental
Digital

En el marco del entorno de Gestion
Documental Digital se desarrolld una
plataforma integral que consiste en un
sistema de generacion de documentos
con firma digital y tramitacion de
expedientes que brinda servicio a la
ciudadania. Esta plataforma permite
garantizar la transparencia de los
procesos, asi como también, disminuir el
consumo de papely las horas de trabajo
que habitualmente se destinan a esas
acciones administrativas. De igual modo
implica una reduccion en los plazos de
la administracion publica, ya que genera
una trazabilidad entre los distintos
tramites.

La plataforma integral de  Gestion
Documental Digital, por otro lado, permite
una coexistencia integrada de los distintos
ecosistemas digitales de cada jurisdiccion,
con el fin de lograr un trabajo colaborativo
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3. Acciones realizadas por la Secretaria de Innovacion Publica

y una convivencia digital entre la Nacion, las
provinciasy los municipios. El ecosistema de
la plataforma se compone de los siguientes
modulos™:

Tramites a Distancia (TAD).
Escritorio Unico (EV).
Comunicaciones Oficiales (CCOO).

Generador Electronico de Documentos
Oficiales (GEDO).

Expediente Electronico (EE).

Registros Legajo Multiproposito (RLM).
Legajo Unico Electronico (LUE).

Porta Firma (PF).

Locacion de Obras y Servicios (LOYS).
Registro Integral de Destinatarios (RID).

Gestor de Asistencias y Transferencias
(GAT).

Registro Propiedad Inmueble (RPI).
Registro Civil Electronico (RCE).

Hasta finales del ano 2022, se firmaron 132
convenios de Gestion Documental Digital,
alcanzando a 90 municipios de 15 provincias
diferentes. Asi mismo se implemento la GDD
en cuatro entidades no gubernamentales,
21 poderes provinciales y municipales y 4
universidades nacionales.

. 15 provincias alcanzadas (Chubut,
Rio Negro, Santa Cruz, La Pampa,
Catamarca, Buenos Aires, Mendoza,
Neuquén, Santa Fe, Santiago del
Estero, Tierra del Fuego, Entre Rios,
Jujuy, San Juan y Cérdoba).

90 municipios alcanzados (Maipu,
Malargiie, San Carlos (Mendoza);
Concordia (Entre Rios); Esperanza
(Santa Fe); Berisso, La Matanza,
Quilmes, Lujan, Mercedes, Almirante
Brown, Hurlingham, General
Pueyrredén, Trenque Lauquen,
Villarino, Fray Mamerto Esquiu
(Buenos Aires); Las Termas de Rio

Hondo (Santiago del Estero); Rawson
(San Juan); San Pedro (Jujuy); Junin
de los Andes (Neuquén); entre otras
localidades).

Se firmaron hasta septiembre del ano
2022 477.401.847 documentos de GDD vy se
iniciaron 42.8590.562 expedientes, habiendo
un total de casi 300.000 usuarios activos en
la plataforma integral de GDD dentro de la
Administracion Publica Nacional.

En cuanto a los Tramites a Distancia hasta
septiembre del ano 2022 habian mas de
3.000.000 de usuarios registrados y mas de
26.000.000 tramitaciones iniciadas.

Por otro lado, en relacion a la Firma Digital,
herramienta que genera autenticidad,
seguridad y reduccion de tiempos de
resolucion se logrorecuperary ponerenvalor.
En cada provincia de la Republica Argentina
existe un registro de Firma Digital habiendose
emitido mas de 300.000 certificados de la
Autoridad Certificante de la Oficina Nacional
de Tecnologias de la Informacion (ACONTI) y
mas de 130.000 certificados de la Autoridad
Certificante de la Plataforma Digital Remota
(ACPFDR) hasta septiembre del ano 2022.

Finalmente, en cuanto al Legajo Unico del
Empleado (LUE) hasta septiembre del ano
2022 se vincularon 3.685.822 documentos y
se registraron 449.396 altas de legajos.

Ecosistema de servicios a la ciudadania

En linea con las acciones desarrolladas
en materia de gobierno abierto, servicios
digitalesytransformaciondigital, la Secretaria
de Innovacion Publica fue conformando un
ecosistema de servicios a la ciudadania. Los
objetivos delmismo se centraron enfacilitary
simplificaralas personaselaccesoasupropia
documentacion, tramites e informacion del
Estado, asicomo también a eliminar barreras
mediante un desarrollo accesible e inclusivo
para lograr la construccion de un Estado
amable, eficiente y cercano.

11 Recuperado de: https./www.argentina.gob.ar/noticias/se-lanza-tina-la-asistente-virtual-del-estado-nacional



miArgentina

Fuente: argentina.gob.ar

Los productos que conforman talecosistema
son los siguientes:

Argentina.gob.ar

Elsitio web argentina.gob.ar es el portal oficial
del Estado Argentino donde se centraliza
informacion de los organismos publicos
del Estado Nacional: tramites, servicios y
beneficios, politicas y programas que se
implementan, estructura interna, normativas,
etc. con el fin de que la ciudadania mejore
su experiencia con el Estado mediante un
acceso inclusivo y rapido a la informacion.

El portal dispone de un equipo central que
se encarga de asistir y acompanar a todos
los organismos del Estado, actualizando
permanentemente la informacion de la
pagina web a medida que se agregan
nuevos tramites, se producen cambios en
los requisitos o se ofrecen Nuevos servicios
o0 beneficios. De igual modo, se brindan
capacitaciones continuas y monitoreos
de buenas practicas asi como también
el desarrollo permanente de nuevas
funcionalidades.

La Subsecretaria de Servicios y Pais Digital,
responsable de su desarrollo, ha registrado

hasta el ano 2023 mas de 400.000 visitas al
ano, 198 organismos vinculados a la pagina
con mas de 700 usuarios y usuarias a cargo
de la informacion que se publica en el
portal y mas de 2460 tramites y servicios a
disposicion en el sitio web.

Mi Argentina

Mi Argentina es una herramienta tecnologica
disenada para constituir un Perfil Digital
Ciudadano, mediante la cual se puede acceder
alos servicios digitales del Estado con una unica
sesion y en un mismo lugar. A traves de este
Perfil, los ciudadanos y ciudadanas mayores
de 13 anos y que cuenten con un Documento
Nacimientodeldentidadargentino(DNI)pueden
gestionar tramites, sacar turnos, acceder a
credenciales y a informacion personalizada
tales como documentos personales oficiales
y homologados en formato digital, de acuerdo
a lo que cada organismo, dependencia del
estado y/0 jurisdiccion competente ponga a
disposicion.

De acuerdo a lo que se encuentra publicado
en la pagina oficial de Mi Argentina, los
titulares de cada cuenta pueden acceder a
los siguientes servicios:




Mis documentos: Seccidn que se
compone por credenciales que
poseen validez legal:

DNI Digital: Documento nacional de
identidad en formato digital, con
altos niveles de seguridad y con las
mismas funciones que el DNI tarjeta
(excepto para ejercer el derecho a
voto y viajar fuera del pais).

Certificado de vacunacion
COVID-19: Credencial digital que
acredita la cantidad y tipo de dosis
de vacunas que fueron aplicadas, el
lugary la fecha.

Certificado Unico de Discapacidad
(CUD) digital: Documento que
certifica la discapacidad de las
personas y les permite acceder a
derechosy prestaciones del Estado.

LicenciaNacionaldeConducirdigital:
Version digitaly complementaria de
la Licencia de conducir.

Certificado de antecedentes
penales: Documento en formato
electronico emitido por el Registro
Nacional de Reincidencia mediante
el cual se certifica la inexistencia de
antecedentes o procesos penales
pendientes del solicitante.

Carnet de Manipulacion
de Alimentos de ANMAT:
Documentacion que habilita a

Certificado nautico deportivo
Licencia aeronautica

Mis vehiculos: Secciéon que permite
acceder a los “papeles de los
vehiculos” validos para circular.

LicenciaNacionaldeConducirdigital:
Version digitaly complementaria de
la Licencia de conducir.

Cédula verde vy radicacion del
vehiculo: Documento Unico de
identificacion del vehiculo.

Cédula azul: Documento de
identificacion para la persona
autorizada a conducir el vehiculo.

Credencial del seguro obligatorio
automotor digital.

Informacion del pago de patentes.

Mis turnos: Seccion integrada con
el Sistema Nacional de Turnos, que
permite la gestion y seguimiento
de turnos para tramites del Estado.
Esta herramienta busca optimizar la
atencion a la ciudadania, organizando
la demanda de turnosy administrando
los turnos de manera mas eficiente.
Asi mismo, los distintos organismos,
ya sean nacionales, provinciales o
Mmunicipales, pueden adaptarlo a sus
necesidades mediante un entorno
configurable y autoadministrable.

Acorde a fuentes oficiales se han otorgado
de manipulacion de alimentos, mas de 200.000 turmnos por mes y 27

establecida como obligatoria por el ©Ofganismos se encuentran en  linea
Codigo Alimentario Argentino (CAA).  utilizando el sistema. Por otro lado, existen

hasta el momento 424 puntos de atencion y
2 sedes moviles del Registro Nacional de las
Personas (RENAPER).

Mis tramites: Seccidn mediante la cual
se puede iniciar y hacer seguimiento
de manera simplificada de tramites
del Estado:

Tramites a Distancia (TAD).

las personas a desarrollar tareas

Constancia de Codigo Unico de
|dentificacion Laboral (CUIL)

Credencial de donante de organos:
Credencial digital de expresion de
voluntad de donacion de érganos.

Credencialde paciente trasplantado
o en lista de espera

Matriculas de los Colegios de S o
Abogados de la Capital Federaly PBA Activacion de DNI digital

Credencial de Aseguradoras de Solicitud de subsidios a la luz y el
Riesgos del Trabajo (ART) gas.

3. Acciones realizadas por la Secretaria de Innovacion Publica
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Solicitud del Simbolo internacional
de acceso digital: Identificacion
de vehiculo en el que viaja una
persona con discapacidad, la cual
garantiza el derecho de transito y
estacionamiento libre conforme
a las normas de transito de cada
localidad o municipio.

Registro de vacunas contra
COVID-19 si fueron colocadas en el
exterior o en el marco de un ensayo

clinico.

Para evitar la redundancia en la carga de
datosy documentacion, se produce un cruce
de informacioén de trasfondo dando lugar a la
interoperabilidad.

Mi salud:

Certificado de vacunacion COVID-19
y de hijos/as menores

Pase libre multimodal PBA:

Resultados de estudios COVID-19:
Acceso a los resultados de
laboratorios y evaluaciones clinico
epidemiologicas de COVID 19
realizados e informados al Sistema
Nacional de Vigilancia de la Salud
(SNVS) en los ultimos 30 dias.

Credencial de paciente autorizado
paraelcultivode cannabis medicinal

Credencial de trasplantado/a en
formato digital.

Datos basicos de obra social.

Centro de salud mas cercano al
domicilio: Mediante el mapa de
centros de salud se puede buscar
el mas cercano al domicilio.

Expresion de voluntad de donacion
de organos y tejidos.

Configuracion de opciones de
privacidad: Se pueden modificar las
opciones para optar si los equipos
de salud pueden acceder o no al
historial de salud a través de la Red
Nacional de Salud Digital.

Respecto a la salud, existen servicios
disponibles exclusivos para personas con
discapacidad:

Certificado Unico de Discapacidad

(CUD) digital
Pase libre multimodal PBA:
Credencial emitida por la

Subsecretaria de Transporte de
la provincia de Buenos Aires que
se utiliza como instrumento unico
de acceso a la gratuidad en el
transporte publico para las personas
que acrediten su condicion de
persona beneficiaria del derecho en
cuestion.

Simbolo internacional de acceso
digital.
Solicitud en linea de exencion de

pago de peajes para personas con
discapacidad

Consulta en linea para tramitar CUD
y turno para obtenerlo o renovarlo.

El Simbolo Internacional de Acceso Digital
es un tramite enteramente digital para
personas con discapacidad, el cual identifica
el vehiculo en el que transita una persona
con discapacidad otorgandoles el derecho a
transitar y estacionar libremente. Para tramitar
este simbolo, antes las personas demoraban
aproximadamente un ano, pero a partir del
desarrollo en Mi Argentina este se puede
realizar directamente desde la aplicacion.

Mis cobros

Consultas de fechas de acreditacion
de tarjeta Alimentar: Prestacion que
otorga el Estado argentino para que
todas las personas puedan acceder
a la canasta basica alimentaria.

Consulta de cobros vy avisos
importantes para titulares de planes
sociales.

Consulta de fechas y cobros de
beneficios de la Administracion
Nacional de Seguridad Social
(ANSES)
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3. Acciones realizadas por la Secretaria de Innovacion Publica

Esimportante aclarar que la mayoria de estos
servicios integrados en Mi Argentina son
solo accesibles para usuarios con identidad
validada, lo cual permite no solo confirmar la
identidad de las personas sino que tambiéen
que los servicios que ofrece la aplicacion
se dirjan de manera personalizada. La
validacion de identidad puede realizarse
desde la aplicacion a traves de un Sistema
de identidad digital biometrico, o de
manera presencial en los Puntos Digitales
validadores.

Segun un documento (Doc. Relevamiento
de politicas) hacia fines del 2022 se
alcanzaron 19 millones de usuarios en
Mi Argentina. Sobre una muestra de
100.000 usuarios, en octubre del ano
2022, se consultd respecto del nivel de

satisfaccion que poseian en el uso de la
aplicacion:
86,6% de las personas declararon

estar altamente satisfechas, muy
satisfechas o satisfechas.

91.4% de las personas declararon
que era muy probable, probable o
altamente probable que recomienden
Mi Argentina.

Por otro lado, Mi Argentina cuenta con una
Mesa de Ayuda que funciona como ventana
unica de resolucion de consultas sobre la
aplicacion, y la cual registro mas de 700.000
consultas respondidas por ano. A estas
dudas se les hace seguimiento mediante
un Customer Relationship Management
(CRM) y se las deriva con los organismos
correspondientes para su resolucion.

Tina

D

Ti;la

iHola, soy Tina!
La asistente virtual del
Estado nacional argentino

Fuente: argentina.gob.ar

A fines del ano 2022 el Gobierno Nacional
lanzé “Tina", un chatbot disenado para que
la ciudadania interactue con el Estado de
manera voluntaria mediante la aplicacion de
mensajeria WhatsApp, el portal argentina.
gobar y la aplicacion Mi Argentina. EL

objetivo principal de este asistente virtual
desarrollado por la Secretaria de Innovacion
Publica, es brindarle informacion a la
ciudadania y ayudarla en la realizacion de
tramites de organismos del Estado Nacional,
las 24 horas del dia y todos los dias del ano.



A traves de Tina las personas pueden
solicitar datos sobre los distintos servicios
que brinda el poder ejecutivo nacional y
recibir asistencia online en la realizacion
de tramites digitales. Se puede acceder
a informacion sobre mas de 300 tramites,
politicas publicas y organismos del Estado
Nacional, asi como tambien a informacion,
turnos y documentos de la cuenta de
usuario de Mi Argentina mediante el logueo
con usuario y contrasena®.

Con elfinde facilitar a la ciudadania elacceso
a la informacion, el Estado interactua de
manera permanente para desburocratizar
los procesos administrativos. Algunos de
los servicios que se encuentran integrados
con Tina son: Certificado de vacunacion
COVID-19, Certificado Unico de Discapacidad
(CUD), Certificado de Antecedentes Penales
e informacion sobre turnos.

Por otro lado, entre la informacion que
se puede consultar al chatbot, se puede
destacar:

Salud: vacunacion contra el COVID-19,
acceso a la salud, etc.

Inclusiony derechos: servicios sociales,
tarifas sociales, becas, etc.

Transparencia: acceso a la informacion
publica, datos abiertos, registro de
bases de datos, etc.

Justicia: Centros de Acceso a la Justicia
(CAJ), asesoramiento juridico, etc.

Generos y diversidad: atencion a las
victimas, accesos a programas de
inclusion, etc.

Tramites: acceso a turnos del Sistema
Nacional de Turnos, documentacion
oficial, credenciales digitales,
jubilaciones y pensiones.

El chatbot Tina esta basado en inteligencia
artificial y fue disenado de manera sencilla
para que seaaccesible e inclusivo, por lo cual

cuenta con un lenguaje claro, con videos
locutados, subtitulados y con lenguaje de
senas. Por otro lado, si bien la herramienta
informatica cuenta con un sistema de
respuestas automaticas, tal como todos los
asistentes virtuales de esas caracteristicas,
posee la particularidad de que en funcion
de una inquietud especifica realiza una
derivacion con el operador del organismo
correspondiente.

En noviembre del 2022, a una semana de su
lanzamiento, se registrd que el 80% de las
personas que utilizaron Tina consideraron
que les resulto util la interaccion.

3.4 CONECTIVIDAD
Mi pueblo conectado

Con el fin de promover el desarrollo digital
de los gobiernos provinciales y municipales,
y en continuidad con la busqueda de reducir
la brecha digital, es que la Secretaria de
Innovacion Publica cred el programa Mi
Pueblo Conectado. En diciembre del ano
2022 se publico la Resolucion 19/2022 que
oficializaba la creacion del programa, el
cual tiene como principal objetivo brindar
conectividad satelital y recursos digitales
a localidades de la Argentina que tengan
acceso a internet deficitario o nulo®.

EL programa se ha planificado para ser
implementado de acuerdo a los siguientes
ejes:

Conectividad satelital: la empresa
ARSAT sera la encargada de proveer
el servicio de internet digital en
puntos abiertos y cerrados. En el
caso de areas abiertas se instalaran
Acces Point para que sean utilizados
de forma publica, mientras que en
los espacios internos con wifi se
instalaran antenas VSAT. Se estipula
un servicio por 12 meses con 30
Mbps de bajada, 3 Mbps de subida y
un consumo de 100GB de trafico.

12 Recuperado de: https:.//www.argentina.gob.ar/tina/terminos-y-condiciones
13 Recuperado de: https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/mi-pueblo-conectado
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1. Presentacion

Adquisicion de bienes tecnologicos:
se llevaran a cabo mediante
transferencias de dinero a las distintas
provincias para la adquisicion del
equipamiento informatico.

Servicios digitales: se pondran

a disposicion servicios digitales
para favorecer la transformacion
en gobiernos locales, tanto para
la administracion  digital interna,
como para la externa en contacto
con la ciudadania: herramientas de
gobierno abierto, integracion al uso de
plataformas, aplicaciones, etc.

Capacitaciones: se proveeran recursos
para la realizacion de capacitaciones
orientadas al mejor aprovechamiento
de recursos técnicos y digitales.

El programa se propone alcanzar 377
pueblos y localidades, distribuidos de
la siguiente forma: Buenos Aires (40),
Catamarca (11), Chaco (25), Chubut (11),
Cordoba (18), Corrientes (16), Entre Rios
(32), Formosa (12), Jujuy (19), La Pampa
(11), La Rioja (6), Mendoza (12), Misiones
(15), Neuquen (13), Rio Negro (9), Salta
(15), San Juan (2), San Luis (10), Santa Cruz
(10), Santa Fe (13), Santiago del Estero
(33), Tierra del Fuego (3) y Tucuman (41).
Estas localidades fueron seleccionadas
en base a un diagnostico federal de
conectividad donde se identificaron
lugares con necesidades urgentes
de acceso al servicio de internet. Las
fuentes de informacion utilizadas para
tal fin, fueron el Registro Federal de
Gobiernos Locales (ReFeGlo) y el indice
Federal de Inequidad Territorial (IFIT).

“Desde ARSAT trabajamos to-
dos los dias para achicar la
brecha digital. La conectivi-
dad es un derecho para todos
y todas, y la ruralidad debe
tener las mismas condiciones
que aquellos que vivimos en
los grandes centros urbanos”
Facundo Leal, presidente de

ARSAT.

Por otro lado, es importante mencionar
que ARSAT posee 7Gbps de capacidad
en 8 haces que cubren la totalidad del
territorio continental argentino, debido a la
incorporacion del satélite de alto rendimiento
SES-17 a mediados delano 2022. Dicho satelite
fue el primero con cobertura completa en el
pais para banda ancha satelital, y el unico de
banda Ka operando en la region de America
hasta julio del 2022, EL mismo operara de
manera transitoria hasta que se encuentre en
orbita ARSAT-SG17%, tercer satélite de la flota
geoestacionaria de la empresa ARSAT que
se encuentra en proceso de fabricacion y con
el cual se preve una conectividad satelital de
alta calidad para mas de 200.000 hogares en
zonas rurales o de dificil acceso en Argentina.

Dadoqueelprogramafue lanzado oficialmente
por el Presidente Alberto Fernandez, en
abril del ano 2023, no existen resultados
procesados hasta el momento. Asi mismo,
desde la Secretaria de Innovacion Publica se
estima alcanzar a mas de 3 millones y medios
de personas con este programa’®,

14 Recuperado de: https./www.ses.com/es/press-release/arsat-utilizara-el-ses-17-para-expandir-la-conectividad-de-

banda-ancha-satelital-en

15 Recuperado de: https./www.arsat.com.ar/arsat-firmo-acuerdo-con-orbith/
16 Recuperado de: https.//www.arsat.com.ar/se-lanzo-mi-pueblo-conectado/
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